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Δπ. Ιωάνναρ Χ. Τζαγκαπάκη 

 

Το ζύνδπομο ηηρ επαγγελμαηικήρ εξοςθένωζηρ ηων εκπαιδεςηικών (Burnout) 

 

 Τν επάγγεικα ηνπ εθπαηδεπηηθνύ
1
 θαηέρεη κηα από ηηο πξώηεο ζέζεηο ζηνλ θα-

ηάινγν ησλ ζηξεζνγόλσλ επαγγεικάησλ. Έξεπλεο ζηελ Ακεξηθή θαη ηελ Δπξώπε 

βηώλεη πςειή ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, ην 15-17% κέηξηα σο πςειή απνπξνζσ-

πνπνίεζε πνπ εθδειώλεηαη κε ηε δεκηνπξγία απξόζσπσλ ζρέζεσλ κε ηνπο καζεηέο 

θαη ην 30-35% αηζζάλεηαη όηη δελ κπνξεί λα είλαη απνηειεζκαηηθό ζηε δνπιεηά έρνπλ 

δείμεη όηη από ην ζύλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ ζε αλζξσπηζηηθά επαγγέικαηα, νη εθπαη-

δεπηηθνί πιήηηνληαη ηδηαίηεξα. Σύκθσλα κε ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ην 5-25% ησλ 

εθπαηδεπηηθώλ ηνπ. Τν Burnout δελ έρεη θύιν θαη πιήηηεη εμίζνπ άληξεο θαη γπλαίθεο. 

Οη αλύπαληξνη, νη πξσηνδηόξηζηνη θαη νη εθπαηδεπηηθνί κε πνιιά ρξόληα ππεξεζίαο 

είλαη απηνί πνπ απεηινύληαη πεξηζζόηεξν από ην Burnout.  

 Αλ θαη ε θνηλή γλώκε ηείλεη λα πηζηεύεη όηη νη εθπαηδεπηηθνί είλαη νη «ηεκπέ-

ιεδεο ηεο εύθνξεο θνηιάδαο», εξγάδνληαη ειάρηζηεο ώξεο ηελ εκέξα θαη ιίγνπο κήλεο 

ην ρξόλν, όιεο νη έξεπλεο ζηελ Δπξώπε, ζηελ Ακεξηθή θαη ζηε ρώξα καο απνδεηθλύ-

νπλ εδώ θαη πνιιά ρξόληα όηη ην επάγγεικα ηνπ εθπαηδεπηηθνύ θαηέρεη κηα από ηηο 

πξώηεο ζέζεηο ζηνλ θαηάινγν ησλ ζηξεζνγόλσλ επαγγεικάησλ
2
. 

 Σηε Γεξκαλία ην έλα ηξίην ησλ εθπαηδεπηηθώλ αηζζάλεηαη επαγγεικαηηθά α-

θξσηεξηαζκέλν, ελώ έλα δεύηεξν ηξίην αηζζάλεηαη παξαγλσξηζκέλν θαη θνπξα-

ζκέλν. Αηηίεο είλαη νη πνιπάξηζκεο ηάμεηο, νη απμαλόκελεο απαηηήζεηο ηνπ επαγγέικα- 

ηνο θαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ καζεηώλ. Τν άγρνο, νη απαηηήζεηο, ν θόξηνο εξγαζίαο θαη 

ε πίεζε από ηνλ έιεγρν ησλ ζρνιηθώλ επηζεσξεηώλ είλαη θάπνηνη από ηνπο ιόγνπο, 

πνπ σζνύλ πνιινύο εθπαηδεπηηθνύο ζε παξαίηεζε. Σηε Γαιιία νη εθπαηδεπηηθνί έ-

ρνπλ πεξηζζόηεξν άγρνο ζπγθξηηηθά κε άιια επαγγέικαηα, ελώ θαη ζηνλ Καλαδά α-

ληηκεησπίδνπλ ζνβαξά πξνβιήκαηα ιόγσ ηνπ άγρνπο θαη ηνπ ππεξβνιηθνύ θόξηνπ 

εξγαζίαο. Τν άγρνο ηνπο πξνθαιείηαη από ηελ έιιεηςε βηβιίσλ, ηελ έληαμε καζεηώλ 

κε καζεζηαθέο δπζθνιίεο ζηελ ηάμε, ηε γξεαθεηνθξαηία, ην λέν αλαιπηηθό πξόγξακ-

κα ζπνπδώλ. Δπίζεο ε αύμεζε ηνπ αξηζκνύ ησλ καζεηώλ ζηηο ΗΠΑ, ρσξίο ηελ απαη- 

ηνύκελε ππνδνκή ζηα ζρνιεία, δεκηνπξγεί αγρνγόλεο θαηαζηάζεηο. 

 Σήκεξα ζηε ρώξα καο κηιάκε γηα ην ζρνιείν ησλ δπζαξεζηεκέλσλ. Οη γνλείο 

είλαη δπζαξεζηεκέλνη, γηαηί πιεξώλνπλ αθξηβά ηελ θαη’ επίθαζε δεκόζηα θαη δσ-

ξεάλ εθπαίδεπζε ησλ παηδηώλ ηνπο θαη λνκίδνπλ όηη θηαίεη ν εθπαηδεπηηθόο. Οη κα- 

ζεηέο είλαη δπζαξεζηεκέλνη, γηαηί αλαιώλνπλ ηελ εθεβεία ηνπο ζην ηξίγσλν ζρνιείν, 

θξνληηζηήξην, ηδηαίηεξν θαη λνκίδνπλ όηη θηαίεη ν εθπαηδεπηηθόο γη’ απηό. Οη εθπαη- 

δεπηηθνί είλαη δπζαξεζηεκέλνη, γηαηί πξέπεη λα βξνπλ κηα δεύηεξε δνπιεηά  γηα λα ηα 

βγάινπλ πέξα, ελώ μέξνπλ όηη ηνπο ζεσξνύλ κνλαδηθνύο ππεύζπλνπο.  

 Η επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε
3
 είλαη έλα ζύλδξνκν ζσκαηηθήο θαη ςπρηθήο 

εμάληιεζεο ζηα πιαίζηα ηνπ νπνίνπ ν εθπαηδεπηηθόο θαηαθιύδεηαη από ζπλαηζζήκα-
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ηα άγρνπο, ράλεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ θαη ηα όπνηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα έρεη γηα ηνπο 

καζεηέο ηνπ, δηακνξθώλεη αξλεηηθή εηθόλα γηα ηνλ εαπηό ηνπ θαη αδπλαηεί λα αληηκε- 

ησπίζεη ηα πξνβιήκαηα πνπ αλαθύπηνπλ θαηά ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία.  

 Τξία είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο: α) η ζςναι-

ζθημαηική εξάνηληζη πνπ εθδειώλεηαη κε κηα ζπλερή αίζζεζε έληαζεο θαη ςπρη-

θήο θόπσζεο, β) η αποπποζωποποίηζη πνπ εθδειώλεηαη κε ηε δεκηνπξγία απξόζσ-

πσλ ζρέζεσλ κε ηνπο καζεηέο θαη ηνπο γνλείο θαη γ) η έλλειψη πποζωπικών επι-

ηεςγμάηων πνπ εθδειώλεηαη κε ηε κείσζε ηεο απόδνζήο ηνπ.  

 Τν θαηλόκελν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο δελ έρεη αηθλίδηα έλαξμε, α-

ληίζεηα αθνινπζεί ηέζζεξα δηαδνρηθά ζηάδηα: α) ηο ζηάδιο ηος ενθοςζιαζμού, κε 

πςεινύο ζηόρνπο θαη κεγάιεο απαηηήζεηο από ηνλ εαπηό ηνπ, ηνπο καζεηέο, ηνπο ζπ-

λαδέιθνπο, ηε δηνίθεζε, β) ηο ζηάδιο ηηρ αμθιβολίαρ και ηηρ αδπάνειαρ, ζρεηηθά 

κε ηηο πξνζδνθίεο ηνπ, ηηο αλάγθεο ηνπ, δεηήκαηα κηζζνινγηθά θαη σξαξίνπ, γ) ηο 

ζηάδιο ηηρ απογοήηεςζηρ και ηηρ μαηαίωζηρ, θαη ηεο απαμίσζεο θάζε πξνζπάζεη-

αο, πνπ ηε ζεσξεί κάηαηε θαη δ) ηο ζηάδιο ηηρ απάθειαρ, πνπ είλαη θαη ην ηειεπηαίν. 

Ο εθπαηδεπηηθόο παξακέλεη ζην ζρνιείν, παίξλεη ην κηζζό ηνπ, αδηαθνξώληαο γηα θά-

ζε εθπαηδεπηηθή θαηλνηνκία θαη γηα ηηο αλάγθεο θαη ηα πξνβιήκαηα ησλ καζεηώλ.  

 Οη θεθαιαιγίεο, ε ππεξέληαζε, νη γαζηξεληεξηθέο δηαηαξαρέο, νη δηαηαξαρέο 

δηαηξνθήο, νη κεηαβνιέο ηνπ ζσκαηηθνύ βάξνπο, νη θαξδηαγγεηαθέο δηαηαξαρέο, ε έ- 

ληνλε αίζζεζε θόπσζεο θαη αδπλακίαο, νη δηαηαξαρέο ζηνλ ύπλν, ε ππεξβνιηθή θα-

ηαλάισζε θαθεΐλεο, θαπλνύ, αιθνόι είλαη νξηζκέλεο ςπρνζσκαηηθέο αληηδξάζεηο. 

Δθηόο από ηα νξγαληθά ζπκπηώκαηα, ππάξρνπλ θαη ζπκπηώκαηα ζε ζπλαηζζεκαηηθό 

επίπεδν (απνζάξξπλζε θαη αλεπάξθεηα), ζε γλσζηηθό επίπεδν (αδπλακία ζπγθέληξσ-

ζεο, μερλά εύθνια ηα νλόκαηα ησλ καζεηώλ), ζε επίπεδν ζπκπεξηθνξάο (ζπκπεξηθέ-

ξεηαη κε απξόζσπν θαη ςπρξό ηξόπν), δπζθνιίεο ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέ- ζεηο θαη 

όια απηά γίλνληαη αληηιεπηά κόλν ζηα δύν ηειεπηαία ζηάδηα.  

 Τα αίηηα εκθάληζεο ηνπ ζπλδξόκνπ έρνπλ λα θάλνπλ αθελόο κε ηε δνκή θαη 

ηε ιεηηνπξγία ηνπ εθπαηδεπηηθνύ ζπζηήκαηνο θαη αθεηέξνπ κε ηελ πξνζσπηθόηεηα 

θαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εθπαηδεπηηθνύ. Σνβαξέο ζπληζηώζεο ελνρνπνη-

νύκελεο από ην εθπαηδεπηηθό καο ζύζηεκα είλαη: νη ζηξεζνγόλεο ζπλζήθεο εξγαζίαο, 

νη πεξηνξηζκέλεο επθαηξίεο γηα ππεξεζηαθή εμέιημε, ε δπζθακςία ηνπ εθπαηδεπηηθνύ 

ζπζηήκαηνο, ε κείσζε ηνπ δεκόζηνπ θύξνπο ησλ εθπαηδεπηηθώλ, ε έιιεηςε ππνζηή-

ξημεο, επνπηείαο θαη ζπλερνύο εθπαίδεπζεο, ε απνπζία ίζσλ επθαηξηώλ, ε θνκκαηηθν- 

πνίεζε θαη ν ρακειόο κηζζόο. 

  Σηε δηεζλή ζπγθξηηηθή έξεπλα
4
 ησλ Kantas θαη Vassilaki (1997) γηα ηε δηαθξί 

βσζε ή κε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ εθπαηδεπηηθώλ, βξέζεθε όηη νη Έι-

ιελεο εθπαηδεπηηθνί είλαη ιηγόηεξν εμνπζελσκέλνη από ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο ζε 

άιιεο επξσπατθέο ρώξεο. Οη Κνιηάδεο θαη ζπλ. (2000) πνπ εξεύλεζαλ ην ζύλδξνκν 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζε εθπαηδεπηηθνύο πξσηνβάζκηαο γεληθήο εθπαίδεπζεο 

θαη εηδηθήο αγσγήο, δηαπίζησζαλ ηελ ύπαξμή ηνπ κε απμεκέλν ηνλ παξάγνληα ηεο 

απνπξνζσπνπνίεζεο ζηνπο άληξεο ζε ζύγθξηζε κε ηηο γπλαίθεο, ελώ ε έξεπλα ησλ 
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νη ελ ιόγσ εθπαηδεπηηθνί βίσλαλ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε.  

 Η έξεπλα ησλ Παηζάιε, Παπνπηζάθε (2010) ζε 160 δαζθάινπο γεληθήο θαη 

εηδηθήο αγσγήο ηεο Αζήλαο, ζηελ νπνία ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξσηεκαηνιόγην ησλ 

Maslach θαη Jackson (1986) έδεημε όηη νη δάζθαινη ησλ ζρνιείσλ γεληθήο αγσγήο 
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βηώλνπλ πςεινύ βαζκνύ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη απνπξνζσπνπνίεζε θαη κέ-

ηξηνπ βαζκνύ πξνζσπηθή επίηεπμε. Αληίζεηα νη δάζθαινη εηδηθήο αγσγήο θαη νη λν-

ζνθνκεηαθνί βηώλνπλ ρακεινύ βαζκνύ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη απνπξν-

ζσπνπνίεζε, θαη πςεινύ βαζκνύ πξνζσπηθή επίηεπμε. Τν εύξεκα απηό νδεγεί ζην 

ζπκπέξαζκα όηη νη δάζθαινη γεληθήο αγσγήο βξίζθνληαη ζε έλα πξώην ζηάδην επαγ- 

γεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ελώ νη δάζθαινη εηδηθήο αγσγήο θαη νη λνζνθνκεηαθνί δελ 

βηώλνπλ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Η έξεπλα απηή έδεημε επίζεο ηνπο παξάγνληεο 

εθείλνπο πνπ ζπληεινύλ ζηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηε δπζαξέζθεηα ησλ εθπαηδεπηηθώλ 

από ην εξγαζηαθό ηνπο πιαίζην. Οη παξάγνληεο δπζαξέζθεηαο ησλ εθπαηδεπηηθώλ εί-

λαη : ε πιεζώξα ηεο ύιεο θαη ηα λέα δηδαθηηθά εγρεηξίδηα, ε εθαξκνγή λέσλ εθπαη- 

δεπηηθώλ πξνγξακκάησλ, όπσο πξνγξακκάησλ έληαμεο, ελζσκάησζεο, επέιηθηεο δώ- 

λεο, αγσγήο πγείαο θ.ά., ε έιιεηςε επηθνηλσλίαο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο, ε έιιεη-

ςε ππνζηήξημεο από ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο, ε έιιεηςε ππνζηεξηθηηθώλ ππε- ξε-

ζηώλ, ε αδηαθνξία ηεο πνιηηείαο, θαη νη άζρεκεο ζπλζήθεο εξγαζίαο (κηθξέο αίζνπ- 

ζεο, πνιινί καζεηέο θ.ά.).  

 Παξόκνηα ήηαλ θαη ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο ησλ Καιύβα, Καξαγηάλλε θαη 

ζπλ. (2007), πνπ έδεημε όηη νη εθπαηδεπηηθνί εηδηθήο αγσγήο ληώζνπλ ιηγόηεξν επαγ-

γεικαηηθά εμνπζελσκέλνη ζε ζρέζε κε ηνπο εθπαηδεπηηθνύο γεληθήο εθπαίδεπζεο.  

 Παξάγνληαο πνπ ζπληειεί ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εθπαηδεπηηθώλ από ηελ εξ-

γαζία ηνπο είλαη ε αλαγλώξηζε ησλ πξνζπαζεηώλ ηνπο από ηνπο γνλείο θαη από ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο. Σηελ πιεηνλόηεηά ηνπο (90%) είλαη επραξηζηεκέλνη κε ην επάγ-

γεικά ηνπο θαη δελ ζα άιιαδαλ επάγγεικα, εάλ ηνπο δηλόηαλ ε επθαηξία.  

 Η θαιύηεξε αληηκεηώπηζε είλαη ε ππόληψη
5
. Από ηελ πιεπξά ηνπ Υπνπξγεί-

νπ Παηδείαο ζα πξέπεη λα πξνβιεθζεί ε εκθάληζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

ζε όιεο ηηο βαζκίδεο ηεο εθπαίδεπζεο, αθνύ θαηαγξαθεί παλειιήληα ε έθηαζε θαη νη 

παξάγνληεο πνπ ελνρνπνηνύληαη γηα ηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξόκνπ. Από ηελ πιεπξά 

ηνπ ίδηνπ ηνπ εθπαηδεπηηθνύ ζα πξέπεη λα θαηαβιεζεί πξνζπάζεηα ειέγρνπ ησλ πα-

ξακέηξσλ πνπ πξνθαινύλ επαγγεικαηηθό άγρνο, λα αλαγλσξηζζνύλ έγθαηξα ηα ζπ-

κπηώκαηα θαη λα δεηεζεί βνήζεηα από εηδηθνύο. 

 Τν ζηξεο θαη ζπρλά ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε
6
 πνπ βηώλνπλ νη εθπαηδεπ-

ηηθνί παξεκπνδίδεη ηελ άζθεζε ηνπ ηόζν ζεκαληηθνύ ηνπο ξόινπ, θαη γη’ απηό ζα 

πξέπεη λα βνεζεζνύλ θαη λα ηνπο δνζνύλ  όζν ην δπλαηόλ πεξηζζόηεξεο δεκηνπξγηθέο 

θαη νπζηαζηηθέο δηέμνδνη. 
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θένωζη. Σην: http://www.pi_schools.gr/download/publications/epitheorisi/teyxos 11/f14.pdf. 
(πξνζπειάζηεθε ζηηο 23/3/2011). 
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Παππά, Β. Το ςτρεσ των εκπαιδευτικών και οι παράγοντεσ που ςυμβάλλουν ςτην επαγγελ

 ματική εξουθζνωςη. Στο:  http://www.pi_schools.gr/download/ publications/ 

 epitheorisi/teyxos 11/f14.pdf.  (προςπελάςτηκε ςτισ 23/3/2011). 

Πατςάλησ, Χ. – Παπουτςάκη, Κ.  Η επαγγελματική εξουθζνωςη εκπαιδευτικών τησ πρωτο

 βάθμιασ εκπαίδευςησ. Επιςτημονικό Βήμα, τ. 14, Δεκζμβριοσ 2010, ς. 249-261. 

Πλατήσ, Α.  Σφνδρομο επαγγελματικήσ εξουθζνωςησ. –Η «νόςοσ» των εκπαιδευτικών.  Στο: 

 http:// www.panakeia.org.gr/Pub_BurnOut.asp (προςπελάςτηκε ςτισ 6-4-2011) Δη

 μοςιεφθηκε ςτην εφημερίδα: Πρόοδοσ 26.05.07. 
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