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Δρ. Ιωάννας Χ. Τζαγκαράκη 

 

Το ζηρες ηοσ διεσθσνηή ζτολικής μονάδας 

 

 Η έλλνηα ηνπ ζηξεο έρεη δερηεί πνιιέο εξκελείεο
1
. Σε όιεο όκσο ην θνηλό είλαη 

ε κεηαβνιή ηεο θαηάζηαζεο ελόο νξγαληζκνύ πνπ πξνθαιείηαη από παξάγνληεο 

ςπρνινγηθνύο, θνηλσληθνύο, πνιηηηζκηθνύο ή/θαη από ην θπζηθό ηνπ πεξηβάιινλ. Αλ 

απηή ε κεηαβνιή παξαηαζεί, πξνθαινύληαη βιάβεο ζηνλ νξγαληζκό θαη δηαηαξαρέο 

ηεο ςπρηθήο ηνπ ηζνξξνπίαο. Χξεζηκνπνηείηαη ν μέλνο όξνο stress θαη ιέγεηαη θαη 

λόζνο ησλ δηεπζπληώλ. Ο όξνο stress επεηδή είλαη νηθνπκεληθόο, δελ εμεηάδεηαη από 

ηελ πιεπξά ηεο παξνπζίαο ή απνπζίαο ηνπ, αιιά από ηελ πιεπξά ηεο έληαζήο ηνπ θαη 

ησλ επηδξάζεσλ πνπ πξνθαιεί, ηόζν ζηελ αηνκηθή θαη θνηλσληθή δσή, όζν θαη ζηελ 

παξαγσγή θαη ηελ νηθνλνκία. Δμάιινπ νξηζκέλα επαγγέικαηα, όπσο απηά πνπ 

ζπλεπάγνληαη ζρέζεηο κε άιινπο αλζξώπνπο, ζεσξνύληαη πεξηζζόηεξν 

«ζηξεζνγόλα», όπσο θαη ηα επαγγέικαηα ησλ θνηλσληθώλ ππεξεζηώλ, ζηα νπνία 

ζπκπεξηιακβάλνληαη νη εθπαηδεπηηθνί.  

 Οη κεηαβνιέο ησλ ηειεπηαίσλ ρξόλσλ ζην θνηλσληθό γίγλεζζαη θαη ζην εθπαη- 

δεπηηθό ζύζηεκα, δειαδή ην ρακειόηεξν θνηλσληθό θύξνο ηνπ εθπαηδεπηηθνύ, αιιά 

θαη ε αύμεζε ησλ επζπλώλ θαη απαηηήζεσλ από απηόλ, ηνπ δεκηνπξγνύλ αβεβαηόηεηα  

Σύκθσλα κε έξεπλεο νη αηηίεο stress ζηνπο εθπαηδεπηηθνύο είλαη: 

Οη εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, ν ξόινο ηνπ εθπαηδεπηηθνύ θαη ε ζρέζε ηνπ κε ηελ ζρνιηθή 

κνλάδα, ε επαγγεικαηηθή ηνπ εμέιημε, ην θιίκα ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη ε 

αιιειεπίδξαζε ζρνιείνπ – νηθνγέλεηαο.  

 Γηα λα κελ ππάξρεη  θακκία ζύγρπζε σο πξνο ηνπο όξνπο stress θαη άγρνο
2
, 

επεηδή ζπρλά ηαπηίδνληαη ζηελ θαζεκεξηλή επηθνηλσλία, ζα πξέπεη λα ηνπο 

δηαθξίλνπκε. Τν άγρνο αθνξά ζε ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο ηέηνηαο έληαζεο, πνπ 

θηάλνπλ ζε απόγλσζε ην άηνκν, από ηελ εληύπσζε ελόο κεγάινπ θηλδύλνπ ιηγόηεξν 

ή πεξηζζόηεξν πξαγκαηηθνύ, θπζηθνύ ή ςπρηθνύ. Γειαδή ην άγρνο πξνέξρεηαη από 

εζσηεξηθέο ζπγθξνύζεηο ιόγσ εζσηεξηθώλ αζπκθσληώλ.  

 Δλώ ην ζηξεο αλαθέξεηαη θπξίσο ζε θνξηίζεηο από εμσηεξηθά αίηηα, όπσο 

είλαη νη αλάγθεο ηεο ζύγρξνλεο δσήο. Καη ηα δύν απνηεινύλ αζηαζή ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ αλζξώπνπ.  

 Οη βαζηθόηεξεο παξάκεηξνη
3
 πνπ δεκηνπξγνύλ ζπλζήθεο ζηξεο ζην Γηεπζπληή 

κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο είλαη πάξα πνιιέο. Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε ηηο εμήο: 

1. ε πξνζσπηθόηεηα ηνπ δηεπζπληή σο αηόκνπ. 

2. ε έιιεηςε επηζηεκνληθήο – εθπαηδεπηηθήο επάξθεηαο θαη εηνηκόηεηαο 

3. ε έιιεηςε δηνηθεηηθήο επάξθεηαο θαη εηνηκόηεηαο 

4. ε έιιεηςε ηθαλόηεηαο πξνζαξκνγήο ηνπ ζηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ζηε ρξήζε ηνπο 
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5. ε ρξήζε αλαρξνληζηηθώλ κεζόδσλ γηα ηε δηεθπεξαίσζε γξαθεηνθξαηηθώλ δηαδηθα- 

ζηώλ 

6. ε έιιεηςε ζσζηήο επηθνηλσλίαο, κε εθπαηδεπηηθνύο, καζεηέο, γνλείο θαη αλσηέξνπο 

7. ε έιιεηςε πξνϋπνζέζεσλ γηα λα αληαπνθξηζεί ζηα θαζήθνληά ηνπ σο επηκνξθσηή 

ησλ εθπαηδεπηηθώλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 

8. ην ύςνο ησλ απνδνρώλ ηνπ 

9. ε έιιεηςε ππνζηήξημεο από ηελ πνιηηεία γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ 

10. νη δπζιεηηνπξγίεο θαη ηα πξνβιήκαηα ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη  

11. νη επηδόζεηο ησλ καζεηώλ. 

 Σηελ έξεπλα ησλ Γεσξγνγηάλλε, Π.- Μπνκπαξίδνπ, Χξ.- Κππξηαλνύ, Γ. γηα ηε 

δηνηθεηηθή εηνηκόηεηα ησλ Γηεπζπληώλ Σρνιηθώλ Μνλάδσλ θαη ην ζηξεο
4
 ζε 105 εθ- 

παηδεπηθνύο-δηεπζπληέο, βξέζεθαλ νη εμήο πεγέο ζηξεο: ε γξαθεηνθξαηία, ε ζέζε ηνπ 

δηεπζπληή, νη επηπηώζεηο ησλ απνθάζεσλ ζηνπο καζεηέο, ε κε αληαπόθξηζε ηνπ 

θξάηνπο γηα νηθνλνκηθή ελίζρπζε, ε γξακκαηεηαθή δνπιεηά, νη επηπηώζεηο ησλ α- 

πνθάζεσλ ζην δηδαθηηθό πξνζσπηθό, ε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνύζεσλ ηνπ δηδαθηηθνύ 

πξνζσπηθνύ, ε εξγαζία ζε αθαηάιιειν πεξηβάιινλ, ηα πξνβιήκαηα ησλ καζεηώλ, νη 

απνθάζεηο πνπ πξνθαινύλ αληηδξάζεηο γνληώλ, νη πςειέο πξνζδνθίεο, ε απαηηεηηθό- 

ηεηα ηεο ζέζεο, ε αλεπαξθήο επηκόξθσζε ηνπ δηδαθηηθνύ πξνζσπηθνύ, ε αλεπάξθεηα 

ηνπ ρξόλνπ πξνεηνηκαζίαο ηεο δηδαζθαιίαο, ν βαζκόο ηθαλνπνίεζεο άιισλ εκπιεθό- 

κελσλ νκάδσλ, ε αδπλακία πξόζβαζεο ζε πιεξνθνξίεο, ε πξνζαξκνγή ζεηο λέεο ηε- 

ρλνινγίεο, ε εληύπσζε ηεο επξύηεξεο θνηλσλίαο, θαη ε έιιεηςε επηκόξθσζεο ζε δηνη- 

θεηηθό ηνκέα. 

 Σηελ έξεπλα ησλ Γεσξγνγηάλλε, Π.- Γηάλλαθα, Χξ.- Λαδαξίδνπ, Αγγ. γηα ην 

ζηξεο ησλ Γηεπζπληώλ βξέζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε κεηαμύ ησλ πεγώλ 

ζηξεο, ήηνη κεηαμύ ηεο ιήςεο απνθάζεσλ, πνπ ελδερνκέλσο λα πξνθαιέζνπλ αληη-

δξάζεηο ησλ γνλέσλ θαη ηεο αλεπάξθεηαο ρξόλνπ γηα ηελ πξνεηνηκαζία ηεο δηδαζθα- 

ιίαο, ηεο αίζζεζεο έιιεηςεο απαηηνύκελεο δηνηθεηηθήο επάξθεηαο, ηεο αίζζεζεο έι- 

ιεηςεο απαηηνύκελεο δηνηθεηηθήο εηνηκόηεηαο, ηεο ιήςεο απνθάζεσλ πνπ έρνπλ επη- 

πηώζεηο ζηνπο καζεηέο θαη ηέινο ηεο αληηκεηώπηζεο πξνβιεκάησλ ησλ καζεηώλ. 

 Από ηελ άιιε ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ όηη ην ζηξεο είλαη ζέκα πξνζσπηθό- 

ηεηαο ηνπ αηόκνπ-Γηεπζπληή ηεο Σρνιηθήο Μνλάδαο θαη επνκέλσο ην ζηξεο είλαη πν- 

ιππαξαγνληηθήο αηηηνινγίαο, εμαξηώκελν από ηε ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε θαη 

πξνζσπηθόηεηα ηνπ αηόκνπ.  

 Ο Γηεπζπληήο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο ζύκθσλα κε ην θαζεθνληνιόγην ησλ 

εθπαηδεπηηθώλ
5
 είλαη δηνηθεηηθόο, αιιά θαη επηζηεκνληθόο – παηδαγσγηθόο ππεύζπ-

λνο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. Δμαηηίαο απηνύ ηνπ δηπινύ ξόινπ ηνπ, ηνπ δηνηθεηηθνύ θαη 

ηνπ δηδαθηηθνύ, αληηκεησπίδεη stress. Όπσο έδεημε κηα ηέηνηα έξεπλα ην κε 

αθνζησκέλν πξνζσπηθό, νη λέεο αιιαγέο πνιηηηθήο, νη πνιιέο ώξεο εξγαζίαο, ε πίεζε 

ηνπ ρξόλνπ, νη ππεξβνιηθέο απαηηήζεηο ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη νη απαηηήζεηο γηα 

ζπλερή βειηίσζε, πξνθαινύζαλ εληάζεηο θαη πηέζεηο, πνπ νδεγνύζαλ ηνπο δηεπζπληέο 

ζε stress.  
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 Σηελ έξεπλα ησλ Γεσξγνγηάλλε, Π. – Σπαλνύ, Π. – Μπνκπαξίδνπ, Χξ. (2009) 

κειεηήζεθε ην stress 105 δηεπζπληώλ ζρνιηθώλ κνλάδσλ από ηελ Πξσηνβάζκηα 

(76,2%) θαη από ηε Γεπηεξνβάζκηα (22,9%) εθπαίδεπζε, γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ 

πνπ έρνπλ επηπηώζεηο ζην δηδαθηηθό πξνζσπηθό (κεηαβιεηή Α, αλεμάξηεηε) σο πξνο 

ηηο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο: πςειέο πξνζδνθίεο σο πξνο ηελ απνδνηηθόηεηά ηνπ ζην 

ξόιν ηνπ δηεπζπληή (κεηαβιεηή Β), επζύλε ηεο ζέζεο ηνπ δηεπζπληή ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο (κεηαβιεηή Γ), δηαρείξηζε πηζαλώλ ζπγθξνύζεσλ κεηαμύ ηνπ δηδαθηηθνύ 

πξνζσπηθνύ (κεηαβιεηή Γ), ζπλεδξηάζεηο κε ην δηδαθηηθό πξνζσπηθό (κεηαβιεηή Δ) 

θαη βαζκόο ηθαλνπνίεζεο ησλ άιισλ εκπιεθόκελσλ νκάδσλ (γνλείο, δηδαθηηθό 

πξνζσπηθό ) (κεηαβιεηή ΣΤ), κε έλα εξσηεκαηνιόγην, πνπ είρε εξσηήζεηο θιεηζηνύ 

ηύπνπ θαηεγνξηθήο κνξθήο (Πάξα πνιύ, Πνιύ, Λίγν, Καζόινπ). 

 Απηό πνπ βξέζεθε ήηαλ ε ηάζε απηώλ, πνπ απάληεζαλ πσο έρνπλ πάξα πνιύ 

stress ζηελ πεγή Α, λα έρνπλ πάξα πνιύ stress θαη ζηηο ππόινηπεο πεγέο stress. To 

ίδην βξέζεθε θαη γηα ηηο απαληήζεηο κε πνιύ stress,  θαζώο θαη γηα ηηο απαληήζεηο κε 

ιίγν θαη θαζόινπ stress. Βέβαηα βξέζεθαλ θαη θάπνηεο εμαηξέζεηο, αιιά ήηαλ ζπγθξη- 

ηηθά πνιύ ιηγόηεξεο. Γειαδή θάπνηνο δηεπζπληήο πνπ έρεη πνιύ stress γηα ηε ιήςε α- 

πνθάζεσλ πνπ έρνπλ επηπηώζεηο ζην δηδαθηηθό πξνζσπηθό, έρεη ζηνλ ίδην βαζκό ή ζε 

παξόκνην πνιύ stress, θαη γηα ηηο πςειέο πξνζδνθίεο σο πξνο ηελ απνδνηηθόηεηα ηνπ 

ξόινπ ηνπ, θαη γηα ηελ επζύλε ηεο ζέζεο ηνπ δηεπζπληή θαη γηα ηελ δηαρείξηζε 

πηζαλώλ ζπγθξνύζεσλ κεηαμύ ηνπ δηδαθηηθνύ πξνζσπηθνύ, θαη γηα ηηο ζπλεδξηάζεηο 

κε ην δηδαθηηθό πξνζσπηθό θαη γηα ην βαζκό ηθαλνπνίεζεο άιισλ εκπιεθόκελσλ 

νκάδσλ.  

 Δπίζεο ηνλίζηεθε όηη πξέπεη λα ιεθζεί ππόςε θαη ε πξνζσπηθόηεηα ηνπ θάζε 

δηεπζπληή, πνπ όκσο αλ είλαη επηξξεπήο ζην stress, επηδεηλώλεηαη ε θαηάζηαζή ηνπ 

ιόγσ ηεο ζέζεο πνπ θαηέρεη ζε έλα ηέηνην επάγγεικα. Τέινο ππνγξακκίζηεθε όηη  

πξέπεη λα ιεθζεί ππόςε θαη ν παξάγνληαο επζπλεηδεζία θαη αίζζεκα θαζήθνληνο 

πνπ έρεη ν θαζέλαο. Γηα ηνπο παξαπάλσ ιόγνπο νη δηεπζπληέο δελ πξέπεη λα αθεζνύλ 

κόλνη ηνπο ζηε δηαρείξηζε ηνπ επαγγεικαηηθνύ stress. Πξνηάζεθε ηα Παλεπηζηήκηα 

λα πξνζθέξνπλ ηα απαξαίηεηα εθόδηα ζηνπο εθπαηδεπηηθνύο, πνπ μεθηλνύλ ηελ 

θαξηέξα ηνπο, ζε επίπεδν πξόιεςεο, ην θνηλσληθό θαη νηθνγελεηαθό επίζεο 

πεξηβάιινλ ηνπ θάζε αηόκνπ παίδεη θαη απηό ην ξόιν ηνπ θαη ηέινο ε ίδηα ε πνιηηεία 

έρεη ηελ ππνρξέσζε απέλαληη ζηνπο εθπαηδεπηηθνύο λα ηνπο παξέρεη όια ηα ερέγγπα 

γηα κηα άλεηε θαη αλεκπόδηζηε θαξηέξα γηα ην θαιό ησλ ίδησλ ησλ εθπαηδεπηηθώλ, ηεο 

ζρνιηθήο θνηλόηεηαο θαη ηεο επξύηεξεο θνηλσλίαο.  

 Άιιεο έξεπλεο κε ηε κέζνδν ηεο ζπλέληεπμεο
6
 εληόπηζαλ ηηο εμήο πεγέο stress 

ζηνπο Γηεπζπληέο ζρνιείσλ: ηνλ ηεξάζηην όγθν γξαθεηνθξαηηθήο εξγαζίαο, ηηο 

ζρέζεηο κε ην πξνζσπηθό, ηνπο γνλείο ησλ καζεηώλ θαη ηελ θνηλόηεηα, ηελ 

νηθνλνκηθή δηαρείξηζε, ηελ έιιεηςε ρξόλνπ θαη ηελ έιιεηςε γξακκαηεηαθνύ 

πξνζσπηθνύ. Οη πεγέο stress ηνπ Γηεπζπληή κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο ζρεηίδνληαη κε: 

ηελ πξνζσπηθόηεηά ηνπ, ηελ κε ηθαλνπνηεηηθή θαηάξηηζή ηνπ ζε ζέκαηα δηνίθεζεο, 

ηηο δπζθνιίεο ηνπ ζηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ηελ εθαξκνγή ηνπο ζηε γξαθεηνθξαηία 

θαη ηελ επηθνηλσλία ηνπ κε εθπαηδεπηηθνύο, γνλείο, καζεηέο θαη αλσηέξνπο. 
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